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3.1

3.2.

3.3.

Cl.1 POUZITELNOST VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Spolecnost JUST CS spol. s r.o., se sidlem U Tovéaren 256/14, Hostivaf, 102 00 Praha 10,
ICO: 471 22 412, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, pod
spisovou znackou C 13417 (dale jen ,JUST“) je exkluzivnim distributorem Spi¢kové Svycarské
bylinné kosmetiky znacky JUST a potravin a doplrikd stravy znac¢ky Nahrin (dale jen ,Zbozi“).

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) spolec¢nosti JUST upravuji smluvni
vztahy vzniklé z kupnich smluv (dale jen ,Smlouvy” nebo ,Smlouva®) uzavienych mezi
spolecnosti JUST a jejimi nize definovanymi zakazniky na prodej ZboZi objednaného online
pfes webové rozhrani spolecnosti JUST na adrese objednavka.justnahrin.eu (dale jen

,Internetové stranky”).

Na Internetovych strankach nabizi JUST ZbozZi spotfebitellim (dale jen ,Zakaznici“ nebo
v jednotném Cisle ,Zakaznik“), kterym se rozumi kazdy clovék, ktery uzavirda Smlouvu mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani
a ktery zaroven neni odbornym poradcem spolec¢nosti JUST (dale jen , Poradce”).

Veskera ujednani téchto VOP jsou soucasti Smlouvy mezi spolec¢nosti JUST a Zakaznikem, na
zadkladé projevené vile Zakaznika, ktery s nimi vyslovil svij souhlas, zejména zakliknutim
policka [,,Seznamil/a jsem se a akceptuji Vseobecné obchodni podminky spoleénosti JUST CS
spol. s r.o. v platném znéni.”].

¢l 2 SDELENi PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Bé&hem procesu online objednavky je Zakaznik sezndmen se viemi relevantnimi informacemi,
které pfrislusné pravni predpisy pozaduji, aby byly Zakaznikovi v postaveni spotfebitele
sdéleny.

¢.3 REGISTRACE ZAKAZNIKA

Proces objednavky probiha zadanim udajli poZzadovanych v rdmci procesu objednani, jehoz
soucasti je vytvoreni osobniho uctu Zakaznika.

Pro vytvoreni osobniho Uctu u spole¢nosti JUST musi Zakaznik vyplnit Udaje poZzadované na
Internetovych strankach a potvrdit zakliknutim pfislusného tlacitka [,Seznamil/a jsem se
s Memorandem spolec¢nosti JUST CS spol. sr.o. na ochranu osobnich Udaji zakaznik(
v platném znéni.”] a pfislusného tlacitka [,Seznamil/a jsem se se Sdélenim pred uzavienim
smlouvy se spolecnosti JUST CS spol. sr.o. v platném znéni“]. Na jejich zakladé bude na
e-mailovou adresu Zakaznika, kterou pfi registraci uvedl|, odeslan e-mail s potvrzujicim
aktivaénim odkazem na osobni Gcet.

Po pfihlaseni na svlj osobni et mlzZe Zakaznik pokracovat v procesu objednavky.
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Cl.a POSTUP PRI OBJEDNAVANI ZBOZi, UZAVRENi SMLOUVY
Vybér Zbozi

Pro zahdjeni vybéru Zbozi musi Zakaznik potvrdit zakliknutim pfislusného tlacitka, Ze se
[,,Seznamil se Sdélenim pred uzavienim smlouvy se spole¢nosti JUST“].

Zakaznik vybira jednotlivé Zbozi kliknutim na pFislusné tlacitko na Internetovych strankach.

Vybér zplsobu doruéeni Zbozi

Prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (napf. Balik do ruky nebo Dobirka — Ceskd
posta), nebo

prostfednictvim kuryrni sluzby (napf. GLS Balik nebo GLS Dobirka); nebo
prostfednictvim jiné zasilatelské nebo ptrepravni sluzby.

Doruceni ZboZi je zpoplatnéno. Ceny jednotlivych typl dorudeni jsou uvedeny na
Internetovych strankach a dale u kazdé objednavky pti vybéru zplsobu dopravy.

Postup v pripadé zvoleni dopravy skrze Poradce

Zakaznik ma mozZnost zvolit jako zpUsob doruceni skrze vybraného Poradce. V takovém
pfipadé neni spolecnost JUST prodavajicim, ale pouze zprostifedkovatelem kupni smlouvy na
Zakaznikem vybrané Zbozi, kterou v tomto pfipadé uzavird Zakaznik s vybranym Poradcem
v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro online objednavani zboZi Zakaznika
u Poradce.

Zavazna objednavka Zakaznika

Prostfednictvim odeslani objednavky muizZe Zakaznik ucinit zavaznou nabidku koupé
vybraného Zbozi za cenu uvedenou na Internetovych strankach.

Vsechny ceny ZboZi jsou uvedeny v ¢eskych korunach (CZK) a jsou uvedeny véetné DPH.

Vybér zplsobu platby za Zbozi

Zakaznik ma na vybér nasledujici moznosti platby za Zbozi:

a) bankovnim pfevodem online skrze platebni branu PayU;
b) na dobirku; nebo
c) platbou kartou skrze platebni branu PayU.

3/8



4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.7.

4.7.1.
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Odeslani a potvrzeni objednavky

Objednavka mlzZe byt odeslana jen tehdy, pokud je zfizen osobni UcCet Zakaznika, jsou
vyplnéna vsechna povinna pole, Zakaznik si vybral zplsob doruceni a Zakaznik souhlasil
s témito VOP odkliknutim tlaéitka u prohlaseni [,Seznamil/a jsem se a akceptuji VSeobecné
obchodni podminky spole¢nosti JUST CS spol. s r.0.“].

Objednavka je odeslana kliknutim pfislusného tlacitka [,Dokoncit objednavku®] a proces
objednavky je tim ukoncen.

Pfed odeslanim objedndvky ma Zakaznik mozinost u své objedndvky prekontrolovat, zda
neudélal chybu v zadani objednavky a opravit ji kliknutim na odkaz [,Editovat seznam
produktd v kosiku“] pfipojeny k pfislusnym adajam.

Po kliknuti na tlacitko [,Dokoncit objednavku“] obdrzi Zdkaznik e-mailem automatické
potvrzeni objednavky od spolecnosti JUST sinformacemi o dodani ZboZi dle zplsobu
doruceni, ktery si Zakaznik zvolil a s aktivnim odkazem, pod kterym je uloZena faktura za
objednané Zboizi.

Objedndvky uc¢inéné na Internetovych strankdch mohou byt pfijimany 24 hodin denné 7 dni
v tydnu.

Uzavreni Smlouvy

Nerozhodne-li spolecnost JUST v konkrétnim pfipadé vyslovné jinak, nebude akceptovana
zejména objednavka, jiz se objedndva ZboZi v souhrnné cené presahujici 5 000 K¢ u prvni
objednavky, nebo vice jak 30 ks baleni jednoho druhu ZboZzi (produktu).

Neni-li objednavka spolecnosti JUST odmitnuta, dojde k uzavieni Smlouvy v okamziku, kdy je
potvrzeni o akceptaci objednavky spolecnosti JUST zobrazeno Zakaznikovi na Internetovych
strankdch prostfednictvim osobniho Uctu Zakaznika a zdroven odesldano e-mailem na
registrovanou emailovou adresu Zakaznika.

Smlouvou se spolecnost JUST zavazuje Zakaznikovi pfedat zakoupené Zbozi a umoZnit mu
nabyti vlastnického prava ke ZboZzi a Zakaznik se zavazuje uhradit spole¢nosti JUST cenu ZbozZi
a Zboii prevzit.

Pokud neni Smlouva uzaviena nejpozdéji 10 pracovnich dni po odeslani objednavky
Zakaznikem, neni Zakaznik svou objedndvkou nadale vazan.

PROSKOLENi O UNIKATNICH VLASTNOSTECH A SLOZENi ZBOZi JAKO PREDPOKLAD DALSICH OBJEDNAVEK

Vzhledem k povaze Zbozi, jeho unikatnim vlastnostem a sloZeni a Ucelu, pro ktery se Zbozi
uziva, je treba, aby byl kazdy Zakaznik s nimi seznamen Poradcem.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

Za timto Ucelem si kazdy Zakaznik v ramci registrace bude moci zvolit Poradce ze svého
regionu z predem stanovené nabidky Poradcl. Nebo v pfipadé registrace pres Mikrostranku
bude v registracnim formulati Poradce vyplnén.

Odeslanim objednavky je Zdkaznik srozumén stim, Ze jej Poradce bude kontaktovat za
Ucelem seznameni se spravnym poufziti Zbozi a jeho unikatnimi vlastnostmi. Bez patficného
proskoleni Zakaznika jakoz i dalSich Skoleni ve vztahu ke vSemu Zbozi kupovanym Zakaznikem
ze strany Poradce, minimalné vsak alespon jednou za rok, nelze prostfednictvim osobniho
uctu Zakaznika ucinit jakoukoli dalsi objednavku na Zbozi.

¢l.6 DODANI ZBOZi

Dodani Zbo?i probiha odeslanim na dodaci adresu v Ceské republice, kterou Zakaznik uved|
(misto predani). Obvykla Ihlita pro odeslani ZboZzi ¢ini 7 pracovnich dni ode dne ucinéni nalezité
objednavky.

Spole¢nost JUST neni povinna dodat Zakaznikovi ZboZi v pfipadé, Ze ma vuci Zakaznikovi
jakoukoli pohleddvku po splatnosti.

Nebezpeci Skody a nahodilého zhorSeni kvality prodaného ZboZi prechazi na Zakaznika
prevzetim Zbozi. Pokud mél Zakaznik Zbozi od dorucovatele prevzit, ale nepfevzal jej,
prechazi nebezpeci nahodilého zniceni a nahodilého zhorseni kvality zakoupeného Zbozi na
zadkaznika v okamziku, kdy mu bylo umoZnéno Zbozim disponovat, ne vSak dfive neZ v udanou
dobu doruceni.

Zakaznik je povinen bezprostiedné po prevzeti dodaného Zbozi zkontrolovat stav zasilky se
Zbozim spolu s pfepravcem. Zjevné skody zplisobené pti prepravé si Zakaznik musi pfi
pfevzeti ZboZi nechat potvrdit pfepravcem, jinak se knim nepfihlizi. Zdkonna prava
a povinnosti Zakaznika nejsou timto dotcena.

Zasilka se ZboZim obsahuje i danovy doklad (fakturu), s vyjimkou pfipadd, kdy je Zakaznikovi
dorucena elektronicka faktura prostfednictvim emailu nebo osobniho Uctu Zakaznika.

¢l.7 PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA KE ZBOZi

Vlastnické pravo k zakoupenému Zbozi pfechazi na Zakaznika okamzikem prevzeti Zbozi, za
podminky Uplného zaplaceni ceny Zbo#. Uhrada Zakaznikem za ZboZ#i objednané na
Internetovych strankach spolec¢nosti JUST musi byt provedena pred odeslanim Zbozi, kromé
pfipadd, kdy Zakaznik zvolil doruéeni na dobirku.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

¢l.8 ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy uzaviené na zdkladé procesu online
objednavky bez udani divodu ve |hGté 14 dn(. Lhita podle véty prvni bézi ode dne

a) prevzeti Zbozi, je-li predmétem Smlouvy jedna dodavka Zbozi vcelku; nebo

b) prevzeti posledni dodavky Zbozi, je-li predmétem Smlouvy dodavka nékolika druh(
Zbozi dodavanych po ¢astech.

Odstoupeni musi byt doruceno na adresu spole¢nosti JUST uvedenou v téchto VOP, popf. Ize
vyuzit formular pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je pfistupny na Internetovych strankach.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen zaslat spolecnosti JUST zpét Zbo7i,
které od spolecnosti JUST ziskal na zakladé Smlouvy, od které odstoupil, a sice nejpozdéji do
14 dni od odstoupeni od Smlouvy.

VyuZije-li Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy, povaZzuje se |hlita pro odstoupeni za
zachovanou, pokud Zdkaznik v jejim pribéhu odesle spoleénosti JUST ozndmeni, Ze od
Smlouvy odstupuje.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy, pfi némz je ZboZi zaslano zpét jako balik, nese spolecnost
JUST naklady spojené se zaslanim ZboZi zpét, a to za podminky, Ze Zakaznik pouZije tentyz
druh doruceni Zbozi, kterym mu bylo ZboZi doruceno (s vyuZitim stejného dopravce nebo
poskytovatele postovnich nebo zasilatelskych sluzeb). V opacném pripadé Zakaznik nese
naklady za zpétné zaslani nebo vraceni Zbozi sam.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen ZboZi zaslat zpét nebo vratit kompletni,
Cisté, neposkozené, neoteviené a pokud mozno vietné plvodniho baleni, ve stavu
a v hodnoté, ve které je prevzal.

Spole€nost JUST si vzhledem k povaze nékterého ZboZi vyhrazuje pravo neuznat odstoupeni
od Smlouvy ze strany Zakaznika, pokud mu bylo dodano ZboZi v uzavieném obalu, ale
Zakaznik jej z obalu vynal, a z hygienickych dlivodl neni mozné takové Zbozi znovu upotrebit
¢i vlbec vratit.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy odpovidd Zakaznik spolecnosti JUST za sniZeni hodnoty
vraceného nebo zpét zaslaného Zbozi, ke kterému doslo v dlsledku nakladani se Zbozim
jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi.

V pfipadé radného odstoupeni od Smlouvy je spolecnost JUST povinna Zakaznikovi vratit
veskeré penéini prostiedky, véetné ceny za prepravu Zbozi, které spole¢nost JUST prijala od
Zakaznika na zakladé Smlouvy, od které bylo odstoupeno, a to nejpozdéji 14 dni po doruceni
odstoupeni od Smlouvy spole¢nosti JUST.
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8.10.

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

Spolecnost JUST neni povinna Zakaznikovi vratit penézni prostfedky pfijaté na zakladé
Smlouvy, od niz bylo odstoupeno, dfive, nez Zdkaznik spolecnosti JUST vrati pfedmétné Zbozi.

Cl.9 PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Prava z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy:

Spolecnost JUST odpovida Zakaznikovi, Ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména spolecnost
JUST odpovida Zakaznikovi, Ze v dobé, kdy Zakaznik ZboZzi prevzal:

a) ma Zbozi vlastnosti, které byly ujednany,

b) se Zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

c) je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
d) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
Nema-li ZboZi vlastnosti stanovené v predchozim odstavci 9.1.1, mlze Zakaznik:

a) pozadovat dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, nebo

b) neni-li mozné dodani nového ZboZi, mize Zakaznik od Smlouvy odstoupit,

Pokud ma ZboZi odstranitelnou vadu, ale Zakaznik jej nemUze fadné uzivat pro vyskyt vétsiho
poctu vad, ma Zakaznik pravo na:

a) dodani nového Zboizi, nebo
b) odstoupeni od Smlouvy.

K uplatnéni vad (ddle jen ,,Reklamace”) slouzi reklamacni list, ktery je dostupny online na
Internetovych strankach nebo jej Zakaznik ziskd od svého uréeného nebo zvoleného Poradce
(dale jen , Reklamacni list”).

Zbozi spolu s vyplnénym Reklamacnim listem zasle Zakaznik spole¢nosti JUST. Zakaznik ma
na vybér nasledujici moznosti:

a) vyménu ZboZi za nové, nebo

b) spole¢nost JUST vystavi dobropis na cenu Zbozi, ktery Zakaznikovi zasle; ¢astka
dobropisu Zakaznikovi se odecte z ceny dalSiho nakupu.
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9.2.

9.3.

10.1.

11.1.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Reklamaci Ize uplatnit nejen pfimo u spolecnosti JUST, ale také u Poradce, ktery Zakaznikovi
poskytl $koleni v souladu s odstavcem Cl. 5 téchto VOP.

Veskeré Reklamace budou posouzeny a vyfizeny nejpozdéji do 30 dnli ode dne prevzeti
reklamovaného ZboZi spoleé¢nosti JUST a/nebo Poradcem.

¢l. 10 RESEN{ SPORU

V pripadé, Ze dojde mezi JUST a Zdkaznikem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize Zakaznik podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor,
kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz. Ceska obchodni inspekce je dozorovym

orgdnem vykonavajicim dohled nad ochranou spottebitele, postupujici podle zakona
¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisl, a daldich pravnich
predpis. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

¢l. 11 DORUCOVANI ELEKTRONICKE POSTY

Adresa pro dorucovani elektronické posty spole¢nosti JUST: onlineobjednavka@just.cz.

¢l. 12 ZAVERECNA USTANOVENI

Pro smluvni zdvazkové vztahy uzaviené se spole¢nostni JUST plati vyhradné ¢eské pravo,
zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Ob¢z”).

Tyto VOP jsou k dispozici na adrese sidla spolecnosti JUST CS spol. s r.o. a elektronicky na
Internetovych strankach.

Zakaznik souhlasi's tim, Ze znéni téchto VOP muze JUST v souladu s ustanovenim § 1752 Ob¢Z
jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Zména VOP dle predchozi véty bude Zakaznikovi ozndmena
zvetrejnénim nového znéni VOP elektronicky na Internetovych strankach.

Stanou-li se jednotlivd ustanoveni téchto VOP neudcinnymi, neplatnymi nebo
neproveditelnymi nebo obsahuji-li tyto VOP mezery, neni timto dotéena ucinnost, platnost
anebo proveditelnost ostatnich ustanoveni. Neucinné, neplatné nebo neproveditelné
ustanoveni bude nahrazeno Upravou, kterd odpovidad hospodaiskému ucelu téchto VOP.
Totéz plati i v pfipadé mezer téchto VOP.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 1. 2023.

8/8


mailto:adr@coi.cz
http://www.adr.coi.cz/
http://www.coi.cz/
mailto:onlineobjednavka@just.cz

